pozor na "smejdy"

DOPORUCENI PROTI NEKALYM OBCHODNIM PRAKTIKAM

co délat, pokud jste nuceni volat sluzbu nouzového otevreni

Nekalé obchodni praktiky spojené
s poskytovanim neodbornych
nekvalifikovanych a predrazenych
sluzeb se bohuzel na ¢eském trhu
dlouhodobé vyskytuiji.

Je to zplisobeno predevsim neznalosti,
nevédomosti, divéfivosti, castecné

i naivitou a do urcité miry také Ihostejnosti
nasich spoluobcand, tedy Siroké
vérejnosti.

Tyto faktory totiz silné ovliviiuji vyskyt tzv.
"Smejdl" a jejich cetnost.

Jakmile Smejdi uciti pfileZitost, chopi

se ji a diky své vynalézavosti, tvorivosti
adnes i pocitacové zdatnosti — vytvari
témér autenticky dojem existujici firmy
v¢. webovych stranek, dispecinku apod.

Kdo jsou vlastné Smejdi?

Jednad se rovnéz o nase spoluobcany

a v soucasné dobé také o dalsi narodnosti,
Drive se jednalo spise o jednotlivce.
Ovsem dnes detekujeme i v této oblasti
plné organizovanou ¢innost.

Tito lidé postradaji veskeré moralni
zasady a bezpétefné zneuzivaji obcant

v tisni, ktefi, ve snaze jakkoliv se dostat

do svého bytu; ke svému majetku, jsou
ochotni v dany okamzik souhlasit s "témér
&imkoliv'. Smejddim se z Easti dafi i diky
castému vyskytu vefejné lhostejnosti

a nezdjmu. Projevuje se také zvysuijici

se Zivotni standard, ¢imz roste "urcita
pohodinost" obc¢an(l. Dnes si bézné
objednavdme viemozné sluzby — od
dondsky jidla a potravin, pfes zajisténi
Uklidu, péce o druhé az po hodinové
manzely, pokud se néco doma pokazi.
Jsme zvykli ¢asto dlivérovat "komukoliv"
koho si najdeme na internetu a zavoldame
jej na opravu - feSeni situace.

| toto zcela béZné uvazovani spotiebitell
vsak Smejdi vnimaji a vymysli zplsoby, jak
situaci vyuzit ve svij prospéch.

Proto pozorné ¢téte nasleduijici odstavce!
Sluzba nouzového otevieni podléha
legislativé CR. Ze zakona nouzové otvirani
provadi nebo si mize vyzadat soucinnost
pouze:
« Policie CR (dle zak. & 273/2008 Sb.,
o Policii Ceské republiky),
« obecni policie (dle zék. ¢. 553/ 1991 Sb.,
0 obecni policii)
« HZS CR (dle zak. ¢. 238/2000 Sb.,
o Hasi¢ském zachranném sboru)
« exekutor (dle ob¢anského soudniho
fadu, exekucniho fadu)

V obc¢anskopravni roving, pii feseni
béznych situaci - zabouchnutych dvefi,
se skutkovd podstata (samotné provedeni
sluzby nouzového otevieni zamecnikem-
zamkarem) fidi dle § 5 NOZ. Ten jasné
uvadi: Kdo se verejné nebo ve styku s jinou

8 doporuceni

osobou prihldsi k odbornému vykonu jako
prislusnik uréitého povoldni nebo stavu,
ddvd tim najevo, Ze je schopen jednat

se znalosti a peclivosti, kterd je s jeho
povoldnim nebo stavem spojena. Jednd-li
bez této odborné péce, jde to k jeho tizi.

Laicky preloZzeno — pokud nouzové
otevieni neprovadi odbornik s pfislusnou
koncesni listinou a Zivhostenskym
opravnénim, pak za zpusobenou skodu
nese plnou odpovédnost.

Bohuzel véc ma jesté obchodni rovinu,
ktera predchazi provedeni dané sluzby...
JelikoZ celym aktem projevujete viili
koupit sluzbu od prodavajiciho. A pokud
vas zhotovitel sluzby predem informuje
- co bude provadét a kolik to bude stét,
pfipadné vas necha podepsat protokol

0 zaméru ¢i odhadu ceny... Pak nastava
tzv. akceptace nabidky. Coz znamen3, ze
néslednou cenu - i nékolikandsobné vyssi
jiz musite zaplatit.

Nize proto pfinasime rady a doporuceni,
jak postupovat, v pfipadé, Ze se nékdy
ocitnete v stiuaci, jako jsou zabouchnuté
dvere a jste nuceni volat sluzbu
nouzového otevreni... Tedy jak predejit
nepfijemnostem a vyhnout se Smejddm.

Tomas Pospisil, MBA
cechmistr
Cech mechanickych zamkovych systémd CR

. VZDY zachovejte chladnou hlavu a rozvahu!
V nastalé situaci si nejvice pomuzete trpélivosti.
Par minut navic stravenych hledanim-patranim po
vhodné klicové sluzbé nic nezhorsi a vam zajisti
hladsi pribéh s minimem starosti...

. Jdéte na www.cmzs.cz a vyhledejte si ¢lena CMZS,
vyhnete se problémim a mate jistotu (popfr. vas nas
¢len navede na jinou spolehlivou klicovou sluzbu)

. Pokud se dovolate jinam, popiste situaci, v niz se
nachazite a VZDY pozadujte:
e sdéleni predbézné ceny po telefonu

¢ dolozeni opravnéni k podnikani (koncesni listina
k poskytovani technickych sluzeb k ochrané osob
a majetku + Zivnostensky list)

. Pokud vas dotyény vyzve k podpisu objednavky/
formulare/faktury o chystaném/provedeném
zakroku apod. NEJPRVE S| DOKUMENT PORADNE
PROSTUDUJTE a za zadnych okolnosti jej
nepodepisujte/neprijimejte pokud:

e obsahuje gramatické chyby

® nema nalezitosti radné faktury, chybéjici tdaje...

e obsahuje informace, Ze podpisem souhlasite
s: "malym poskozenim; s malou nedbalosti...apod."

e uvedena cena je extrémné vysoka...

. Profesional (nejlépe ¢len CMZS) vzdy resi otevreni

nejprve NEDESTRUKTIVNE! Pokud dotyény na misté

hodla pouzit hrubou silu (pacidla, dhlovou brusku

aj.) a zjevné hrozi trvalé poskozeni-zniceni dveri/

zarubné/zamku - OKAMZITE ODSTUPTE Z KUPNI

SMLOUVY a:

* pokud preci jen dojde k provedeni otevreni (jakkoliv)
v zadném pripadé NEPLATTE poZadovanou ¢astku!

e privolejte policii

. Pokud na vas doty¢ny vyviji natlak, okamzité volejte

policii!

. Nikdy si nevybirejte nékoho, kdo neni schopen

sdélit, jak dlouho pusobi na trhu, jaka ma opravnéni,
zkusenosti, a kdo neni schopen predem fict odhad ceny

. Snazte se mit v podobnych situacich vedle sebe

né&jakého svédka (idealné si privolejte znamého)



prekontrolujte svoje zabezpeceni

PRIPADOVE STUDIE A DOPORUCENT

BYTY A RODINNE DOMY - KRITICKA MISTA A JEJICH OSETRENI

Okna - bezpecnostni folie, mrize Vstup - certifikovana dvefni sestava
Balkon - miize, zaskleni Cennosti - trezor

A) Bezpecnostni dvefe RC2/RC3 (idealné také zaroven protipozarni)

- Certifikace dle CSN EN 1627:2022

- Komplexni feseni veetné viech produkti (kovani, viozka) dle CSN 1627-1630. Zkousi se
do uzamykacich systém typ (UST) dle Prilohy ¢. 1 kapt. 2.2 k vyhlasce ¢. 528/2005 Sb.
urceny pro otvorové vyplné v Bezpec¢nostni tfidé RC.

B) Protipozarni dvefe zarucujici pevnost materialu EI/EW 15-30

+ Bezpecnostni kovani s prekrytem RC3 (UST 2) s certifikaci dle CSN EN 1627:2022

+ Vicebodovy zadlabaci zdmek s certifikaci EN 15 685 / smérnice 89/106 EHS RES-CPD
vcetné tésnéni dle 93/68/EHS RES

+ Bezpecnostni cylindricka viozka RC3/RC4 (UST 2/3) s certifikaci dle CSN EN 1627:2022

C) Doporucené doplnky k sestavam

« Kukatko (kontrola prostoru pred dvermi)

« P¥idavny zdmek s cylindrickou vlozkou v RC3/RC4 s certifikaci dle CSN EN 1627:2022

- Bezpe&nostni cylindricka vlozka v RC3/RC4 (UST 2/3) s certifikaci dle CSN EN 1627:2022,
v¢. BSZ Upravy (otevieniiv pfipadé, ze je zamceno a klice jsou v zamku z druhé strany)

« Bezpecnostni cylindrickd vlozka s knoflikem véetné BSZ Upravy, pro snadné
uzamykani ze strany bytu, v RC3/RC4 (UST 2/3) s certifikaci dle CSN EN 1627:2022

BYTOVE DOMY - KRITICKA MISTA A JEJICH OSETRENI
Bytovy/panelovy diim - certifikovany SGHK dle CSN EN 1627:2022

Systém hlavniho a generalniho kli¢e (SGHK)
' Kli¢ sprava budovy . Kli¢ sluzby (svoz odpad)

. Kli¢ uzivatel ® Trezorek pro pozarni zasah
@ «icpoita

Vstupni portal do objektu

Splfiuje pozarni normu na tnikovy vychod dle EN 179, EN 1125.
Certifikace bezpe¢nostni cylindrické vlozky dle CSN EN 1627:2022.
Vchod ma systém generdlniho klice / bezkontaktni ¢ipovy systém
v¢. spravy opravnénych osob k pouzivani vchodového portalu do
objektu. Kombinovany vstup bezkontaktné pomoci ¢ipu, nouzové
mechanicky pomoci klice.

Byt - viz bod Byty a rodinné domy
Spolecné prostory — kamerovy systém

Kontrola pfistupu pomoci ¢ipt

Zabezpecena technologie (¢ip nelze kopirovat).

Vyhodou je staly prehled o aktivnich cipech, kdy ztracené ¢ipy Ize
ze systému vyradit.
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Protipozéarni dvere EI/EW 15-30

Volny pftistup k hlavnimu vchodu
« bez porostli a prekazek
- osvétleni na pohybové ¢idlo

« schranky s vnitfnim vhozem
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